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OBJETIVO

Central Charter de Colombia S.A.S. (“‘La Empresa”) se encuentran comprometidas en
adherirse a los estandares de calidad mas altos y a cumplir con todas las leyes y
reglamentaciones que rigen sus operaciones.

El propésito de esta Politica Anticorrupcion (la “Politica”) es educar a sus trabajadores o
quienes trabajan para o a nombre de La Empresa en lo concerniente a las leyes anti-
corrupcién aplicables y aclarar que la Empresa tiene “Tolerancia Cero” con cualquier
conducta que pudiese ser considerada soborno o que pueda, en cualquier otra forma, ser
considerada corrupta.

Para los efectos de esta Politica, “La Empresa” agrupa, tanto de forma individual como
colectiva, a Central Charter de Colombia S.A.S. y sus subsidiarias, sean éstas directas o
indirectas, actuando de forma directa o a través de sus directivos, empleados o
apoderados, o por medio de sus representantes legales 0 agentes o sus representantes en
las sucursales localizadas en los diversos territorios donde ellas operan.

Esta Politica complementa el Cédigo de Etica y Normas de Conducta de los Negocios de
Central Charter de Colombia S.A.S. y sus subsidiarias, adoptado por la Junta Directiva.

ALCANCE

Esta Politica aplica a toda la Empresa y a sus colaboradores. Son colaboradores todos los
Directivos, los colaboradores vinculados mediante contrato de trabajo y los terceros
vinculados, para efectos de esta Politica los “Representantes de la Companiia”.

AREAS RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO

El Area Legal y Recursos Humanos seran las responsables de difundir ésta Politica a
todos los Representantes de la Empresa, entrenar a los Representantes de la Compafiia y
coordinar con otras areas en hacerla conocer por parte de los terceros.

De igual forma, el Area Legal en coordinacién con la Gerencia Administrativa y
Financiera son responsables de coordinar con los gerentes de area, para identificar los
niveles de riesgo de corrupcion y garantizar la adopcion de las medidas preventivas y
correctivas para controlar cualquier riesgo que se haya identificado.

La Gerencia Administrativa y Financiera es la responsable de garantizar la divulgacion
completa, precisa y oportuna de los estados financieros de la Empresa y garantizar la
existencia y aplicacion de los controles contables internos.

El Area Legal debera coordinar con todas las areas de la Empresa para supervisar la
implementacion de esta Politica y coordinar con quien corresponda, de acuerdo con la
naturaleza del hecho denunciado, la investigacion de las quejas y reportes concernientes a
la posible violacién de esta Politica y hacer que se impongan las sanciones apropiadas.
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El Area Legal sera la responsable de atender las dudas y consultas relacionadas con la
interpretacion de esta Politica.

El Area de Control de Gestién y Desarrollo de Negocios ser4 la responsable de
supervisar el cumplimiento de esta Politica y debera incorporar esta responsabilidad en
sus programas de control.

PROHIBICION ABSOLUTA DE CUALQUIER FORMA DE SOBORNO

La Empresa prohibe estrictamente el soborno en cualquier forma, incluyendo de forma
directa o indirecta a través de un agente u otro tercero, ya sea en relaciéon con un
funcionario publico o una persona privada.

Un soborno se define como el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir algo de
valor como contraprestacion por un beneficio indebido o una ventaja inapropiada o como
contraprestacion para el desempefio de cualquier funcién puablica o privada,
independientemente de que dicha oferta, promesa o solicitud sea para si mismo o0 un
tercero, o bajo el nombre propio de esa persona o en representacion de un tercero.

Un agente es un tercero autorizado a obrar en representaciéon de La Empresa - Los
Agentes incluyen, entre otros, asesores legales, consultores, proveedores, agentes
generales, agentes comerciales y —en general— cualquier intermediario con la capacidad
de vincular a la Empresa. Para todos los propésitos de esta Politica, todos los agentes y
apoderados son Representantes de la Empresa y por lo tanto se requiere que cumplan con
esta Politica.

La prohibicién del soborno en La Empresa incluye el “soborno comercial’, es decir el
soborno indirecto el cual viola las leyes de muchos paises. El soborno comercial
generalmente implica que se entrega algo de valor a un intermediario, por ejemplo, a un
empleado de un cliente, sin el conocimiento del supervisor o empleador de dicho
empleado, con la intencion de influenciar indebidamente la conducta comercial de dicha
compafiia.

CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE PRACTICAS ANTICORRUPCION DE LOS ESTADOS
UNIDOS (“FCPA”)

Debido a que La Empresa se encuentra trabajando de manera directa con compafiias de
origen extranjero, en especial, estadounidenses, es menester cumplir con la FCPA.

DISPOSICIONES SOBRE SOBORNO:
Las disposiciones anti-soborno de la FCPA hacen que sea ilegal pagar, ofrecer, prometer o

autorizar la entrega de dinero o cualquier cosa de valor a cualquier Oficial del Gobierno
(segun se define a continuacién) con el propésito de inducir a dicho Oficial de Gobierno a
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hacer un mal uso de su autoridad para poder obtener o retener un negocio o para obtener
alguna otra ventaja indebida.

Un Oficial del Gobierno es cualquier empleado o persona que actla en representacion de
una entidad gubernamental o estatal, incluyendo cualquier agencia, oficina o subdivision,
a cualquier nivel territorial (central, regional o local) en cualquier pais. Esto incluye a todas
las empresas 0 agencias de propiedad u operados por un gobierno, incluyendo, por
ejemplo, las escuelas publicas y los hospitales. Los Oficiales de Gobierno también
incluyen a los directivos y empleados de los partidos politicos, los candidatos a una oficina
publica, y los directivos de organizaciones publicas internacionales (tales como la Cruz
Roja).

La FCPA se aplica de manera amplia a:
e Todos los ciudadanos de los Estados Unidos, sus nacionales y residentes.

e Todas las sociedades bajo cualquier forma societaria, asociaciones, compafiias de
acciones conjuntas, fiducias comerciales, sociedades de hecho, y empresas con un
Unico duefio o accionista organizadas bajo las leyes de los Estados Unidos o
cualquiera de sus estados, territorios, posesiones o comunidades econdmicas, 0
que tengan su oficina principal de negocios en los Estados Unidos, asi como a sus
funcionarios, directores, empleados, agentes y accionistas a nhombre de cualquiera
de los anteriormente mencionados (incluyendo los nacionales extranjeros).

¢ Compafias extranjeras listadas en las bolsas de valores de Estados Unidos y sus
funcionarios, directores, empleados, agentes y accionistas obrando a su nombre.

e Entidades extranjeras no emisoras e individuos, incluyendo sus oficiales,
directores, empelados y agentes que se involucren en cualquier acto, sea
directamente o a través de un agente, para apoyar a un pago corrupto mientras en
el territorio de los Estados Unidos.

Por lo tanto, se prohibe estrictamente a La Empresa y a los Representantes de la Empresa
ofrecer, pagar, prometer en pago, autorizar el pago, solicitar, recibir o autorizar el recibo
de dineros o cualquier cosa de valor, sea directa o indirectamente, con el propésito
de obtener, retener o direccionar negocios hacia cualquier persona o para cualquier otro
tipo de ventaja impropia. La expresion “cualquier cosa de valor’, arriba mencionada,
incluye dinero, obsequios, entretenimiento, viajes, servicios y cualesquiera otras
atenciones. La expresion “cualquier cosa de valor” también puede incluir el otorgamiento
de descuentos o tarifas aéreas especiales.

Adicionalmente, se prohibe a los Representantes de la Empresa el realizar pagos de forma
indirecta a través de una intermediaria bajo circunstancias que indicasen que tales pagos
podrian ser usados ya sea como soborno.

Los Representantes de la Empresa deben tener presente que algunos negocios
extranjeros que aparentemente funcionan como empresas del sector privado pueden, de
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hecho, ser de propiedad parcial del gobierno, y los empleados de estos negocios deben
ser tratados como Oficiales de Gobierno para los propésitos del cumplimiento con esta
Politica.

Los pagos de facilitacion estan prohibidos bajo esta Politica. Los pagos de facilitacion son
pagos realizados a los gobiernos o a los empleados publicos para garantizar o agilizar
un trdmite rutinario, una acciéon gubernamental no discrecional, ya sea para beneficio
personal o de la Empresa.

Independientemente de si dichos pagos puedan ser autorizados bajo la FCPA o cualquier
otra ley, bajo esta Politica los pagos por facilitacion para cualquier fin estan prohibidos.

DISPOSICIONES DE LA FCPA SOBRE LOS LIBROS Y REGISTROS

Las disposiciones de la FCPA sobre los libros y registros requieren que los emisores
listados en Estados Unidos, elaboren'y mantengan libros, registros y cuentas que con un
detalle razonable den cuenta exacta y fiel de las transacciones y disposiciones del emisor.
Los emisores también deben diseflar y mantener un sistema de controles contables
internos suficientes como para dar seguridad razonable que las transacciones son
autorizadas, ejecutadas y registradas apropiadamente.

La Empresa y los Representantes de la Empresa pueden ser sancionados si no cumplen
con mantener los libros de contabilidad y registros de forma completa y exacta o fallan en
mantener los controles contables internos adecuados. Asi pues, falsear los libros y los
registros, a sabiendas que se est4d haciendo, esta estrictamente prohibido por esta
Politica. Los Representantes de la Empresa nunca deben hacer enunciados falsos o mal
intencionados en cualquiera de los registros de la Empresa o a cualquiera, incluyendo los
auditores externos o internos, sobre las actividades financieras y de otro tipo de
negocios de la Empresa.

OTROS ASPECTOS QUE HACEN PARTE DE ESTA POLITICA:
OBSEQUIOS

El propésito de hacer atenciones de negocios es crear una buena voluntad y relaciones
de trabajo sdlidas y nunca de ganar una ventaja inadecuada o inapropiada. No esta
permitido nunca pagar, incluso por cenas modestas, viajes, alojamiento y entretenimiento,
con un propdsito corrupto o para dar una ventaja inapropiada.

Sin embargo, esta Politica reconoce que una conducta de negocios cortés puede a veces
incluir cenas y entretenimiento y, bajo circunstancias limitadas, obsequios modestos o
amistosos. Por ejemplo, dar o recibir cualquier obsequio simbdlico de un valor modesto
gue se distribuye generalmente para propésitos comerciales es generalmente permitido.

Las reglas especiales que se describen a continuacion se aplican a las cenas,
entretenimiento, obsequios, y otros gastos orientados a los Oficiales de Gobierno:
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En todos los casos, a cualquier obsequio, cena u otro gasto (independientemente de su
valor) debe ser:

e Aprobado por escrito por el Gerente General.

e Modesto, tanto de forma aislada como cuando se considera dentro del
contexto de otros obsequios y atenciones ofrecidas al mismo receptor.

¢ No han de ser utilizadas con el propésito de ejercer una influencia inadecuada
sobre un Oficial de Gobierno, o de alguna otra forma con el propésito de influenciar
a un oficial o a una accién comercial para poder obtener una venta a favor de la
Empresa.

e Apropiado y ajustado con las practicas razonables del negocio y la costumbre.

e Tener tan solo la intencién de construir o mantener una relacion de negocios, mas
gue de influenciar la objetividad del receptor para tomar una decision especifica de
negocios.

e Pagar directamente al proveedor del servicio y no al Oficial de Gobierno, siempre
que esto sea posible.

e No puede estar dentro de ninguna de las categorias que nunca seran
aceptables, como se decide a continuacion.

¢ Permisibles bajo todas las leyes y reglamentaciones aplicables de la organizacién
del receptor.

Para todos los gastos de cena y entretenimiento, independientemente de su monto, y si
se trata de funcionarios publicos o empresas privadas, se requiere que los Representantes
de la Empresa reporten el gasto de una forma agil y exacta, entreguen los recibos y otros
soportes correspondientes. También podrd solicitarse a los Representantes de la
Empresa que certifiguen del cumplimiento con esta Politica al momento en que se solicite
el reembolso.

Existen ciertos tipos de obsequios, cenas, 0 entretenimientos que nunca seran admisibles.
Algunos ejemplos de estos tipos de pagos incluyen los siguientes:

o Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que se ofrecen a cambio de
algo.

e Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que puedan tener, o puedan

parecer que tienen, un efecto material sobre cualquier relacion de negocios de La
Empresa, o que pueda de alguna otra forma dar lugar a un conflicto de interés.
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e Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que involucren a las partes
gue participen en un proceso de licitacibn competitiva en el cual la Empresa esta
compitiendo.

e Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que sean ilegales o que se
sabe que estan prohibidas por la organizacién de la otra parte.

e Cualquier obsequio de dinero o equivalente a dinero (un equivalente a dinero
incluye tarjetas de regalo, certificados de regalo, préstamos, acciones y opciones de
acciones).

e Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor frecuentes o repetidas que se
dan al mismo individuo u organizacion.

¢ Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor excesivo o extravagante y
cualquier obsequio inapropiado o entretenimiento que pueda afectar de forma
adversa la reputacion de La Empresa.

Esta Politica es aplicable aun si no se pide el reembolso del gasto. En otras palabras,
pagar una cena 0 un gasto de entretenimiento con sus propios recursos no evita los
requerimientos de esta Politica.

Los Representantes de la Empresa no podran recibir ningan tipo de soborno, obsequio, o
pago inapropiado de nadie, incluyendo los proveedores o clientes, a cambio de una
promesa para hacer o dejar de hacer algo que beneficiaria a aquel que hace el pago.

Hay un conjunto de reglas especiales que aplican para los obsequios, viajes, cenas,
entretenimiento y contribuciones de caridad para Oficiales de Gobierno.

Como se indicé arriba, los Representantes de la Empresa no pueden ofrecer, pagar,
prometer un pago, o autorizar el pago de dineros o cualquier cosa de valor, sea de forma
directa o indirecta, a cualquier Oficial de Gobierno con el propésito de obtener o retener
un negocio o para obtener alguna otra ventaja inapropiada. Por esta razon, los obsequios,
viajes, cenas, entretenimiento, y contribuciones de caridad a Oficiales de Gobierno son
fuertemente desestimuladas y deben ser aprobados por escrito por la Gerencia General
con la justificacion de la solicitud.

Consistente con la prohibicion de esta Politica sobre sobornos y otros actos corruptos,
nunca sera permitido pagar por gastos de viaje o dar tarifas de vuelo con descuento para
Oficiales del Gobierno con el propésito de obtener o retener negocios 0 asegurar una
ventaja inapropiada.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Una contribucién politica es cualquier asistencia econdmica, aln si ésta no es en efectivo,
a favor de un candidato a una oficina publica o partido politico, incluyendo tarifas aéreas
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con descuento o especiales y otros beneficios o entretenimientos no ofrecidos al publico
en general.

Los Representantes de la Empresa no pueden hacer contribuciones a campafas politicas
a nombre de La Empresa, ya sea de forma directa o indirecta, mediante la realizacion de
pagos, promesas de pago o la oferta de cualquier cosa de valor (sea esta en efectivo o
no), a candidatos a una oficina publica, partidos politicos u oficiales de partidos politicos, o
a cualquier otra organizacién o persona conectada con una eleccién a un cargo politico.

ESTATUTO ANTICORRUPCION COLOMBIANO

Las normas colombianas sancionan expresamente conductas relacionadas con empleados
y ex empleados publicos asi como con directivos, empleados, administradores y asesores
de empresas privadas.

Las principales normas anticorrupcion colombianas estan formuladas en el Cédigo Penal
(Ley 599 de Enero del 2000) y en la Ley 1474 de 2011, conocidas como Estatuto
Anticorrupcién, por medio del cual se establecieron las reglas orientadas al fortalecimiento
de los mecanismos de proteccién, investigacién y sancién de los actos corruptos y la
efectividad de la gestién publica.

Las normas establecen, entre otras regulaciones, las siguientes prohibiciones y sanciones:

e La prohibicion de gestion de asuntos privados ante la misma entidad por parte de
ex funcionarios publicos en relacion con los asuntos que conocié durante el tiempo
de su gestidn publica y hasta por dos (2) afios después de la dejacién del cargo.

e Sancién penal (pena de prision y multa) de la corrupcién privada, consistente en la
promesa, ofrecimiento o concesion, directamente a por interpuesta persona, por
cualquier persona a favor de directivos, administradores, empleados o asesores de
una sociedad, asociacién o fundacion, de cualquier regalo o beneficio no justificado
para que se favorezca a quien hace la promesa, ofrecimiento o concesion o a un
tercero, en perjuicio de la Empresa.

e Sancién penal (pena de prision y multa) de la administracién desleal por parte de
cualquier persona que actia como administrador de hecho o de derecho o como
socio, directivo, empleado o asesor, que abusando de sus funciones, en beneficio
propio o de un tercero, disponga fraudulentamente de los bienes de la sociedad o
contraiga obligaciones a cargo de ella, causando un detrimento econdmico
valorable para la Empresa.

e Sancion penal (pena de prision y multa) por la utilizacion indebida de Informacién
Privilegiada por parte de empleado, asesor, directivo, 0 miembro de una junta u
organo de administracion de una entidad privada que para obtener provecho para si
0 para un tercero haga uso indebido de informacién que haya conocido por razén o
con ocasion de su cargo o funcién y que no sea objeto de conocimiento publico.
Sanciona de la misma forma a quien utilice informacion conocida en razén de su
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profesion u oficio para obtener provecho mediante la negociacion de determinada
accion, valor o instrumento registrado en el Registro Nacional de Valores, siempre
gque dicha informacion no sea de conocimiento publico.

Las sanciones anteriores se entienden sin perjuicio de las sanciones administrativas que
pueda imponer la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Sancién penal (pena de prision y multa) del trafico de influencias de particular, esto
es cualquier persona que sin ser funcionario publico ejerza indebidamente
influencias sobre un servidor publico en asunto que esté conociendo o deba
conocer con el fin de obtener algun provecho econémico;

e Sancién penal el soborno trasnacional (con pena de prisiébn y multa) consistente en
dar u ofrecer a un funcionario publico extranjero, en provecho de este o de un
tercero, directa o indirectamente cualquier dinero, objeto de valor en dinero u otra
utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado
con una negociacion econémica o comercial;

e Sancién penal (pena de prision y multa) de los acuerdos restrictivos de la
competencia a quien en un proceso de licitacién publica, subasta publica, seleccién
abreviada o concurso, se concertare con otro con el fin de alterar ilicitamente el
procedimiento contractual.

CONFLICTOS DE INTERES

Debe tenerse presente que las regulaciones internas de los conflictos de interés estan
previstas en el Codigo de Etica y son independientes aunque complementarias de esta
Politica.

La violacion de las regulaciones internas de las normas de conflictos de interés puede
llevar a la violacién de esta Politica.

ESTANDARES SOBRE DERECHOS HUMANOS, EDUCACION Y ENTRENAMIENTO

Central Charter de Colombia S.A.S. enmarca sus relaciones empresariales con funcionarios
directos, proveedores, clientes y terceros en general dentro del marco normativo de
Derechos Humanos adoptados por las Naciones Unidas, de forma particular a los
estandares internacionales y regionales. Adicionalmente, promueve el crecimiento del
talento humano con apoyo directo a la formacion y entrenamiento en programas enfocados
al objeto econémico de la sociedad.

SANCIONES POR VIOLAR ESTA POLITICA ANTICORRUPCION
Las violaciones a esta Politica pueden resultar en la imposicion de sanciones
administrativas por parte de diversas autoridades de control, sanciones penales, y otras,

incluyendo sanciones disciplinarias por parte de los empleadores.
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REPORTE DE VIOLACIONES SOSPECHADAS A ESTA POLITICA Y POLITICA DE NO
RETALIACION

La Empresa estimula que los Representantes de la Empresa reporten conductas que ellos
crean son no éticas o violaciones a las reglas, procedimientos, reglamentaciones, politicas
y estandares de comportamiento de la empresa.

La Empresa no discriminara contra, o tolerara cualquier forma de retaliacion contra
cualquier persona que reporte dichas preocupaciones en buena fe. Sin embargo, es
inaceptable y se considera una violacién a esta Politica el hacer un reporte o proveer
informacion sabiendo que tal informacion es falsa o mal intencionada.

RODRIGO PERDOM® GUAIERREZ DE PINERES
Representante Legal
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